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Fatura ve Ödeme İle İlgili Bilgiler
 Serbest tüketici olmayan müşteriler için EPDK tarafından belirlenen elektrik tarifeleri baz alınmaktadır. Elektrik tarifeleri ve faturalarınız için www.epdk.gov.tr adresini ziyaret

edebilirsiniz. Faturanızla ilgili soru ve itirazlarınızı çağrı merkezi veya müşteri hizmet merkezleri kanalıyla iletebilirsiniz. Fatura itirazının ödeme yükümlülüğünü kaldırmadığını ve 1
yıldan eski faturalara itiraz edilemeyeceğini önemle belirtiriz
 Faturanızın son ödeme tarihine kadar ödenmemesi durumunda gecikme faizi uygulanır ve bu tutar üzerinden KDV hesaplanarak faturanıza yansıtılır.
 Aşağıda belirtilen bedeller mevzuat gereği faturalanmakta olup ilgili kurumlara aktarılmaktadır. 

    Elektrik Tüketim Vergisi (BTV) : 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu gereği, 
    KDV : 3065 Sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu gereği belirlenmekte ve uygulanmaktadır. 
    (Bu bedellerin uygulanıp uygulanmaması konusunda Şirketimizin herhangi bir tasarrufu bulunmamaktadır.) 
 E-arşiv fatura: 397 Sıra no’lu VUK Genel Tebliği’nde belirtilen e-fatura standardı ve 433 sıra no’lu VUK Genel Tebliği uyarınca elektronik ortamda gönderilen faturalar için ayrıca

    kağıt fatura gönderilmesine gerek yoktur.

Hizmet Ödeme Kanallarımız

 Yetkisiz ödeme noktalarından ödeme yapmanız durumunda oluşabilecek mağduriyetlerden Şirketimiz sorumlu değildir.
 Ödeme kanalları, anlaşmalı banka bilgileri ve kredi kartı ile yaptığınız ödemelerde alınan masraflara dair detaylı bilgilere www.ckbogazici.com.tr adresinden ulaşabilirsiniz.
 Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği’nde belirtilen tutarı (7.000 TL) aşan faturalar için ödeme işlemlerinin aracı finansal kurumlar 

    (CK Boğaziçi Yetkili İşlem Merkezleri, Bankalar ve PTT) ile gerçekleştirilmesi zorunludur

Önemli Bilgiler
 Elektrik piyasası mevzuatı gereği elektrik aboneliğinizin adınıza kayıtlı olması ve bilgilerinizin güncel olması gerekmektedir. Başkası adına kayıtlı abonelikte elektrik tüketmek 

     usulsüz kullanım kapsamında değerlendirilir.
 Kullandığınız elektrik aboneliği sizin adınıza değilse en kısa zamanda yukarıda belirtilen hizmet kanallarımızdan kendi adınıza abonelik başvurusu yapmanız gerekmektedir.
 Aboneliğiniz ile ilgili bilgileri müşteri hizmet kanallarımızdan ücretsiz olarak güncelleyebilirsiniz.
 Kişisel verileriniz, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca işlenmekte ve korunmaktadır.
 Taşınırken elektrik aboneliğinizi kapattırmanız ve sözleşmenizi sonlandırmanız gerekmektedir. Aksi halde aboneliğinize ilişkin yükümlülükleriniz devam edecektir.
 Elektrik piyasası mevzuatına uygun olarak kesilen elektrik enerjisinin izinsiz olarak açılması halinde kaçak elektrik enerjisi kullanımına ilişkin hükümler uygulanır. 

    Türk Ceza Kanunu’nun 163. maddesine göre kaçak elektrik kullanmak “Karşılıksız Yararlanma” suçunu oluşturmakta olup kaçak elektrik kullananlar hakkında 1 yıldan 3 yıla
kadar 
    hapis cezasına hükmolunur.

Elektriğinizi CK Boğaziçi Elektrik Perakende Satış A.Ş. dışında bir şirketten alıyorsanız bilgi güncelleme, ödeme ve hizmet kanalları ile ilgili bilgileri dikkate
almayınız. Bu konularda size fatura düzenleyen şirketten bilgi edinebilirsiniz.

Dağıtım Şirketi Bilgileriniz
Aşağıda belirtilen konular ile ilgili dağıtım şirketinizle iletişime geçebilirsiniz.

Dağıtım Şirketiniz : Boğaziçi Elektrik Dağıtım A.Ş.

Telefon/Çağrı Merkezi : 186

Faks : 0212 311 80 11
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